
رعنتائج المشاركة الإلكترونية حول  آلية رفع النفايات والنظافة العامة للشوا



2030يةالسعودالعربيةالمملكةلرؤيةالأساسيةالأهدافأحدبوصفهاالإلكترونيةالمشاركةقيمةتتجلى

إلىولالوصفرصزيادةفيالقصيممنطقةلأمانةبالنسبةإيجابياتهاأهمإحدىوتتمثللخططها،والداعمة

فيوإشراكهم،العامةوالسياساتالحكوميةبالخدماتيتعلقفيماوتطلعاتهماحتياجاتهملفهمالمستفيدين

.المواطنينوسعادةالمتعاملينرضاتحقيقأجلمنالقرارصنعفيوالمشاركةالمقدمة،الخدماتوتقويمتقييم

.السكانرضانسبةرفعيضمنبماأفضلبشكلالخدمةتقديم

.البلاغاتعددتقليلوالمقدمةالخدماتجودةارتفاع

مقدمة

الاستطلاعالهدف من 

المتوقعالأثر 



النشاطنوع 

مشتركتطوير

الاستطلاعنوع 

-التطوير الحضري -النظافة العامة -

القطاع

الأفرادقطاع

المستهدفةالشريحة 

المجتمعشرائحجميع

الاستطلاعفترة 

م2024/08/01-م2024/06/01

التنفيذآلية 

علقالمتالاستطلاعنشرخالمنبالرأيالمجتمعأفرادإشراكتم

ةالبوابعبرللشوارعالعامةوالنظافةالنفاياترفعبآلية

القصيممنطقةلأمانةالإلكترونية



نتائج الاستطلاع

وسعةالنفاياترفعآليةحولالمشاركيناستطلاعنتائججاءت

النظافةخدماتجودةوعنومواقعهاوأعدادهاالحاويات

علىالتالفةالسياراتسحبورصدوإجراءاتعامبشكلالمقدمة

:التاليالنحو

القرارات والتوصيات

ومنتظمدوريبشكلالتنظيفعملياتتنفيذوضمانرضاءنسبةالأقلالمناطقنظافةمستوىرفععلىالعمل.

للمستفيدينالرضىمستوىلرفعالعملخططتحسين.

370+المشاهدات     عدد 

18عدد المشاركين      

%65نسبة الرضا     



النتائج والأثر

م2024لعامالسكانرضانسبةوتحقيقالعامةالنظافةخدماتمستوىرفعتم

املعالأساسخطعننوفمبرشهرنهايةوحتىينايرشهرمنوذلك%80.63بنسبة

.%73بنسبة2024لعامالمستهدفعنوكذلك%71.6بنسبةم2023

وتوفيرمختلفةبسعاتحاوية(3000)بعددجديدةحاوياتبتوفيرالأمانةقامت

يالأراضفيرميهايتمالتيالأطعمةبقاياحجممعتتناسبياردة(2)حاويات

رمييفالكثافةذاتوالمناطقالفضاءالأراضيواختياراستهدافتمكما،الفضاء

.الرضانسبةفيالأقلالمناطقوخاصةوخدمتهالتغطيتهاالأطعمةبقايا

وجاري%3.6بنسبةم2023عامعنم2024لعامالبلاغاتعددإجماليخفضتم-

عنم2025لعامأعدادهالخفضيوميبشكلالبلاغاتمتابعةآليةعلىالعمل

معالربطوجاري،ومعالجتهاالخدمةفيالتقصيرأسبابمعرفةخلالمنم2024

قطاعللالنظافةأعمالتتضمنوالتي(مدينتي)النظافةلإدارةالذكيةالمنصة

البياناتولحفظتقنيبشكلالمشاريععلىللرقابةوالمنزليوالإنشائيالتجاري

.ةالمديننظافةلإدارةالتعاقديةالخدماتمستوىوتطويرالداعمةوالوثائق



النتائج والأثر

:التالفةالسياراتورصدسحبإجراءات

–التأشير)عندباتالمركلأصحابنصيةرسائلإرساليضمنوالذيالمختصةالجهاتمعالمربوطالتقنيبالنظامبالعملوذلكالخدمةمستوىتطويرتم

التقنيالنظامبالعملساهموقد،(للمركبةالإتلافوعند–أيامبعشرةالثالثالشهرانتهاءوقبل–الثانيوالشهر–الأولالشهرانتهاءمعالحجز–الرفع

.تقنيبشكلالداعمةوالوثائقالإجراءاتتوثيقكذلك،مركباتهمتحويلفي%70منبأكثرالمركباتأصحابتجاوب




