
نتائج المشاركة الإلكترونية حول جودة الإنارة والطرق 



2030يةالسعودالعربيةالمملكةلرؤيةالأساسيةالأهدافأحدبوصفهاالإلكترونيةالمشاركةقيمةتتجلى

إلىولالوصفرصزيادةفيالقصيممنطقةلأمانةبالنسبةإيجابياتهاأهمإحدىوتتمثللخططها،والداعمة

فيوإشراكهم،العامةوالسياساتالحكوميةبالخدماتيتعلقفيماوتطلعاتهماحتياجاتهملفهمالمستفيدين

.المواطنينوسعادةالمتعاملينرضاتحقيقأجلمنالقرارصنعفيوالمشاركةالمقدمة،الخدماتوتقويمتقييم

.المقدمةالخدماتلتحسينوالمقترحاتالأفكارواستقبالوالطرق،الإنارةجودةحولالمواطنينآراءجمع

.البلاغاتعددتقليلوالمقدمةالخدماتجودةارتفاع

مقدمة

الاستطلاعالهدف من 

المتوقعالأثر 



النشاطنوع 

مشتركتطوير

الاستطلاعنوع 

الحضريالتطوير–ومواصلاتطرق

القطاع

الأفرادقطاع

المستهدفةالشريحة 

المجتمعشرائحجميع

الاستطلاعفترة 

م2024/08/01-م2024/06/01

التنفيذآلية 

علقالمتالاستطلاعنشرخالمنبالرأيالمجتمعأفرادإشراكتم

القصيممنطقةلأمانةالإلكترونيةالبوابةعبروالطرقالإنارةجودة



نتائج الاستطلاع

والطرقالإنارةجودةحولالمشاركيناستطلاعنتائججاءت

قديمتقنواتوتعددوالعيوبالأعطاللإصلاحالاستجابةوسرعة

:التاليالنحوعلىالطرقوعيوبالإنارةأعطالشكاوى

القرارات والتوصيات

والعلاجيةالدوريةالصيانةأعمالبرامجخلالمنوالطرقالإنارةجودةعنالمستفيدرضىنسبةلرفعالسعياستمرار.

الخدمةمستوىاتفاقيةحسبقياسيبوقت940بلاغاتغلاقإ.

للإنارةالاستهلاكترشيديخصبماوالأنظمةالتعليماتوفقالعمل.

300+عدد المشاهدات     

22عدد المشاركين      

%85نسبة الرضا     



النتائج والأثر

والهبوطاتالحفرةومعالجالحراريةالأرضيةالدهاناتوتنفيذتأهيلهاوإعادةالسفلتةطبقةكشطاشتملتوالتيللطرقالصيانةأعمالتنفيذ

.الإنارةوصيانةالأرصفةوأعمال



النتائج والأثر




